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San José. 07 de Febrero del 2018
DVM-AC-0124-02-2018

Sefora

Rosa Carranza Rojas, Directora
Direccion de Desarrollo Curricular
Ministerio de Educacion Publica

Estimada Sefiora;

Reciba un cordial saludo de mi parte. Hago referencia al oficio DDC-0188-01-2018, en
el cual solicita que el documento relacionado a los “Lineamientos de accion para los
servicios de apoyo educalivo que se brindan desde la Educacion Especial en
Educacion Preescolar y Primero y Segundo Ciclos de la Educacion General Basica"
sea avalado por este despacho para que sea enviado a los centros educativos para el
curso lectivo 2018,

Sobre el particular me permito comunicarle que cuenta con mi Visto Bueno para el
envio a los centros educativos este curso lectivo 2018 de los "Lineamientos de
accion para los servicios de apoyo educativo que se brindan desde la Educacion
Especial en Educacion Preescolar y Primero y Segundo Ciclos de la Educacion
General Basica"

Cordialmente,

AN e \ e "
Dra. Alicia E. Vargas Porras
Viceministra Académica
Ministerio de Educacion Publica

L0 S Achwalave ey

Teléfono: 2256-8391 Ext, 1000 Fax: 22568860 / 2268 - 1260
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DDC-DEE-0052 -02-2018

FECHA: 19 de febrero de 2018

DE: Gilda Aguilar Montoya. Jefa. Departamento de Educacion Especial. ,
Direccién de Desarrollo Curricular.

V°B®: Rosa Carranza Rojas. Directora. Direccién de Desarrolio Curricular “7@,:,\

PARA: Directores y Directoras Regionales de Educacion < AT :
Jefaturas de Departamentos de Asesoria Pedagégica - i
Asesorias Regionales de Educacion Especial Ll /
Supervisores (as) de Circuitos Escolares : 5
Directoras y Directores de Centros Educativos Sk , e
Docentes de Centros Educativos it

ASUNTO: "Lineas de accién para los Servicios de apoyo educativo que se brindan
desde la Educacion Especial en Educacion Preescolar y Primero y Segundo Ciclos de
la Educacion General Basica".

Estimados seiores y estimadas seioras:

Con el visto bueno de la Sefiora Alicia Vargas Porras. Viceministra Académica, para
su divulgacion e implementacién. Se adjunta documento: “Lineas de accion para los
Servicios de apoyo educativo que se brindan desde la Educacion Especial en
Educacion Preescolar y Primero y Segundo Ciclos de la Educacion General Basica”.

Lo anterior, con fundamento en la educacién inclusiva, proceso que conlieva tanto
un compromiso como nuevas perspectivas en las forma de brindar los apoyos
educativos. En respeto a esto, el Ministerio de Educacion Publica, presenta estas
Lineas de accidén, como parte de las orientaciones estratégicas que fortalecen la
educacion de nuestro pais.

Asimismo, se informa que la entrada en vigencia de estas Lineas de accidn, suprime
2 los siguientes documentos:

v =Normas y procedimientos para estudiantes con discapacidad multiple.

"“Educar para una nueva ciudadania™
Curso lectivo 2018 afto de la Educacion para del Desarrollo Sostenible

Telefax: 2266-7011 ext. 2450 // Telefax 2256-6456,
Correo electronico: educaespecial@mep.go.cr
San José,3° Piso edificio Raventds. Calle 6 Av, central y segunda

i Bucar para una nueva ciudadaniao



Avanzar hacia la educacién inclusiva

ep DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
. Departamento de Educacién Especial

dr Educnon Plukdice

DDC-DEE-0052 -02-2018
19 de febrero de 2018
Pag. 2

¥ -Normas v procedimientos para el marejo de los servicios educativos para
estudiantes con discapacidad visual,

¥ =Normas vy procedimientos para el manejo técnico-administrativo de los
servicios educativos para estudiantes con problemas emocionales y de
conducta.

v -Normas y procedimientos para el manejo técnico v administrativo de los
servicios educativos para estudiantes con problemas de aprendizaje.

v -Normas y procedimientos para el manejo técnico y administrativo de los
servicios educativos para estudiantes con retardo mental.

Mecesario destacar que las normas antes enlistadas, resultan obsoletas v contrarias
a los nuevos postulados de la educacion de personas con discapacidad.

Como corresponde, las Asesorias Regionales de Educacion Espedal tendran el
acompafiamiento permanente del Departamento de Educacidn Especial en este
proceso. La estrategia para el proceso de asesoramiento para supervisorss (as),
directores (as) y al cuerpo docente que labora en estos servicios de apoyo
educativo, lo realiza como corresponde, cada asesorfa reglonal de educacion
Especial de las 27 Direcciones Regionales de Educacion, con el apoyo del
Departamento de Educacion Especial. El cual les ofrecera en cada nicleo (definidos
por la Direccidn de Planificacion y Coordinacion Regional), el material y estrategias
didacticas para este proceso. Se desarrollaran encuentros con asesorlas regionzles
y docentes en los servicios de apoyo con el fin de divulgar el documento e
implementar el material brindado por el Departamento de Educacion  Especial.
Asimismo, se utilizardn otros mecanismos de informacién utilizando soporte
tecnoldgico (correo, videoconferencias, videos, otros), con el apoyo de la
informacidn suministrada en la pagina web del MEP y del Centro Nacional de
Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC).

Anexal. Oficlo DVM-AC-0124-02-2018.
Anexo 2. Lineas de accion para los Servicios de apoyo educativo que se brindan desde la Educacidn
Ezpecial &n Educacion Preescolar y Primero y Segundo Ciclos de la Educacion General Basica.

C. Archive/Consecutive

“Educar para una nueva ciudadania™
Curso fective 2018 afo de la Educacicn para ool Resarrolo Soslenible

Telefax: 2256-T011 ext. 2450 I Telefax 2256-6456,
Correo glectronico: educanspacial@mep.go.cr
San José, 3" Piso edificio Raventos. Calle 8 Av. central y segunda
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Presentacién

Hoy una fuerza nos impulsa y no es posible permanecer impasible ante
ella y es la permuta en la concepcién de la discapacidad, que transita de un
modelo médico-rehabilitador a un modelo social, lo cual tiene un fuerte impacto en
la educacion especial; al movilizarnos de un modelo de atenciéon basado en el
déficit a un modelo de apoyos. De manera tal, que la consigna es que al
estudiantado con discapacidad no se le atiende como a un paciente, sino que se le
ofrecen apoyos como estudiante para eliminar o disminuir las barreras para el
aprendizaje y la participacion que el medio le impone.

Lo anterior, bajo la premisa que lo apoyos van a permitir a las personas con
discapacidad una mayor autonomia, lo cual desde la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad ademas, nos marca un rumbo de
definido en su articulo 24, una educacion inclusiva. Ratificada en la Agenda 2030,
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

A su vez, nuevas tendencias desde la pedagogia y la neurociencia que nos
conducen a preguntarnos ¢,como aprenden las personas?, ¢ qué estilos y ritmos de
aprendizaje tienen?, ¢cudles recursos y apoyos requieren?, ¢cel papel de la
mediacidn pedagogica en el proceso de aprendizaje? Todo esto, nos hace
replantear el quehacer de los docentes de apoyo educativo que laboran en los
servicios que se brindan desde la educacion especial.

Esto nos permite una nueva mirada hacia un apoyo mas centrado en el y la
docente regular actuando en un grupo, que a una atencién individualizada,
estigmatizante y segregadora para un estudiantado visualizado desde el déficit.

La educacion inclusiva es la estrategia, los apoyos, el disefio universal para
el aprendizaje y el trabajo colaborativo son algunas de las herramientas que nos
permitiran avanzar hacia una educacion para la diversidad en nuestros centros
educativos.

Asi que vamos adelante acompafiandonos en esta tarea.

Gilda Aguilar Montoya.
Jefa. Departamento de Educacion Especial.
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Introduccién

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificada en Costa Rica mediante la Ley N° 8661 (2008), indica en su articulo 24,
lo siguiente:

fLos Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educaciéon. Con miras a hacer efectivo este
derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de
educacion inclusiva a todos los niveles asi como la ensefianza a lo
|l argo de | a vida (€é)o.

Ante este contexto, el sistema educativo costarricense esta implementando
cambios necesarios para hacer efectivo el derecho a la educacién inclusiva del
estudiantado con discapacidad.

Méas aun, cuando el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, creado a la luz de esta convencion (articulo 34), en sus
observaciones finales sobre el Informe inicial de Costa Rica (2014), externé:

5. El Comité lamenta que persista el modelo de educacién especial
y segregadora hacia los nifios y jovenes con discapacidad, quienes
no tienen acceso a la educacién inclusiva, y que la formacion de
docentes y profesionales continte realizandose dentro del contexto
especializado ( €.)

48. ElI Comité recomienda al Estado parte asegurar que todas las
personas con discapacidad tengan acceso a la educacién inclusiva,
en todos los niveles de la educacion, incluyendo la educacion para
adultos y en todo el pais, y garantice que esta educacién reciba
cobertura en las areas mas remotas y tenga enfoque de género, y
pertnen ci a ®t ni c €ic)ypp.GUT) t ur al 0.

En consonancia con lo anterior, el sistema educativo costarricense debe
transformarse, de manera que se minimicen y eliminen las barreras existentes en
el proceso educativo y que inciden en la participacion del estudiantado con
discapacidad; accién que inicia con el cambio en los servicios de apoyo educativo
que, desde la Educacion Especial, se brindan en los centros educativos de
Preescolar, y Primero y Segundo Ciclos de la Educacién General Basica.

En acatamiento de lo expuesto, el Departamento de Educacién Especial
establece las siguientes lineas de accidon de orden técnico, con el fin de
acompanar a los centros educativos de Preescolar, y Primero y Segundo Ciclos en
su evolucion hacia centros educativos inclusivos, abiertos a la diversidad,
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puntualizando en los cambios en el quehacer del personal docente de los servicios
de apoyo educativo, ofrecidos por la Educacion Especial, desde el planteamiento
de nuevas formas de hacer las cosas.

Estas lineas de accion de orden técnico incluyen una breve descripcion de
los antecedentes que sustentan el cambio de los servicios de apoyo educativo
hacia la educacion inclusiva, los principios que orientan el quehacer docente
desde los fundamentos conceptuales y, finalmente, la descripcion de los procesos
y las acciones mediante las que se concreta la nueva forma de trabajo en estos
servicios.

fi Bucar para una nueva ciudadania0
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I. Antecedentes que propician el cambio

El Informe de la relatora Especial sobre los derechos de las personas con
discapacidad de la Organizacion de Naciones Unidas -ONU-, presenta un estudio
tematico, en el cual se analiza el acceso de las personas con discapacidad y se
enfatiza en la obligacion de los Estados de garantizar dicho acceso:

fEl derecho internacional de los derechos humanos exige a los
Estados que proporcionen un apoyo adecuado a las personas con
discapacidad para que puedan desempefar sus actividades
cotidianas y participar en la sociedad. La Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad -norma internacional
suprema en materia de promocion y proteccién de los derechos de
esas personas- estipula claramente la obligacién de los Estados de
garantizar el acceso a una amplia gama de servicios de apoyo para
las personas con discapacidad y establece un marco general para
su aplicaci-no..9(Devandas, 2017

En este orden, desde el Viceministerio Académico del Ministerio de
Educacién Publica, se emana la circular DVM-AC-003-2013:iLi neami ent os s o
apoyos curriculares y de acceso para la atencién de necesidades educativas del
estudiantado en | a Educaci-n Generenlla B8si ca
cual se conceptualizan los apoyos educativos como:

ftodos los recursos, actividades y estrategias tendientes a facilitar el
proceso de aprendizaje de las y los estudiantes, los que se
gestionan, organizan y disponen en el centro educativo con el fin de
responder a la diversidad y minimizar las barreras para el aprendizaje
y la participacion que experimentan estos, en funcion de los fines y
objetivos establecidos en la educaciono (Sic) (pp. 1-2)

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Booth y Ainscow en la Guia para

la Educacion Inclusiva (2015), en la que e | concepto de apoyo se r.
las actividades que aumentan la capacidad del centro escolar de responder a la

di versidad del alumnado de forma que se | es
(p. 48).

Desde esta mirada, se amplia el concepto de los apoyos educativos,
considerando su naturaleza diversa y sin limitarlos al area curricular, es decir, sin
reducirlos a la implementacion de adecuaciones de acceso y curriculares no
significativas y significativas, o bien, a la presencia de un profesional en Educacion
Especial.

En el sistema educativo costarricense, los apoyos se clasifican en:
personales, materiales o tecnoldgicos, organizativos y curriculares y pueden
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manera temporal o permanente (MEP, 2013), tal y como se definen a

ftApoyos personales: se refieren al tipo de apoyo que requiere la
participacion de otras personas distintas al docente regular. Por
ejemplo, el personal de orientacion, docente de apoyo de educacion
especial, personal en psicologia educativa, terapia fisica, del
lenguaje, comparieros, familias y otros.

-Apoyos materiales y tecnoldgicos: se refieren a diversos medios
materiales y tecnolégicos que facilitan el acceso del estudiantado a
las experiencias del curriculo escolar. Entre ellos se pueden citar
ayudas técnicas, aparatos, dispositivos, adaptaciones o equipo.
-Apoyos organizativos relacionados con el agrupamiento de los y las
estudiantes, como también en la organizacion del tiempo y los
espacios y clima organizacional del aula. Tanto los apoyos
materiales, tecnoldégicos como organizativos, pueden ser
considerados como adecuaciones de acceso.

-Apoyos curriculares: son los ajustes, adaptaciones o modificaciones
temporales o permanentes de los elementos del curriculo en los
programas de estudio para responder a las necesidades educativas
del estudiante. Las adecuaciones curriculares no significativas y
significativas, se consideran una estrategia especifica para apoyar a
los estudiantes en el ambiente de aula, pero no es la Unica que se
puede recurrir, sino también a todas las anterioresa (Sic)

En esta clasificacion, el personal docente de los servicios de apoyo
educativo es un apoyo personal, dedicado al acompafiamiento del proceso
educativo del estudiantado con discapacidad, como accién fundamental,
considerando ademas el trabajo con las familias y la comunidad educativa en

general.

Desde esta responsabilidad, es indispensable tener claridad sobre la vision

actual de las

personas con discapacidad, consignada en la Ley N° 8661 en la cual

se ratifica, para Costa Rica, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2008):

fLas personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones que las demaso (p. 38)

fi Bucar para una nueva ciudadania0
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De lo anterior, se deduce que es en el
entorno, tanto fisico como social, donde se Gél as barr m
presentan las barreras para la participacion activa de aprendizaje no son, de
las personas con una deficiencia; es decir, que hecho, inherentes a las
cuando en el entorno se disminuyen o eliminan las capacidades de los
barreras, ya sean estructurales, actitudinales, de estudiantes, sino que
comunicacion, entre otras, también se minimiza la surgen de su interaccion

. . . con métodos y
condicion de discapacidad. De manera consecuente, material es
en el contexto educativo, la prestacion de los apoyos (sic) (Rose y Meyer,
se convierte en una de las estrategias esenciales 2002, citados por Alba y
para reducir o eliminar las barreras existentes, con el otros, 2012: 4). /
fin de que el estudiantado con discapacidad
desarrolle su proceso educativo exitosamente.

De igual forma, la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, reconoce su derecho a la educacion, sin discriminacion y sobre la
base de la igualdad de oportunidades, asegurando un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida (articulo
24, punto 1, p. 53).

Por su parte, el documento: fEl Centro Educativo de Calidad como Eje de la
Educacién Costarricense0 (2008), define que una educacion de calidad es aquella
gue atienda las necesidades y aspiraciones sociales en general, desde el respeto
y la atencién a la diversidad del estudiantado, proporcionandole oportunidades
para aprender a lo largo de la vida. Y hace énfasis en lo siguiente:

f(é ) la atencibn de las caracteristicas personales de cada
estudiante, sus necesidades y aspiraciones; su estilo y habilidades
de aprendizaje, su pertenencia cultural, social, étnica y econdmica,
sus talentos y discapacidades; su credo religioso y la formacion de su
aptitud para un aprendizaje continuoo (p.11)

Lo anterior, reafirma la educacion de calidad como un derecho fundamental
y establece como punto de partida su aspiracion intrinsecamente inclusiva.

fDe hecho, la educacion de calidad implica un doble equilibrio entre: \

a) Ofrecer una educacién comun para todo el alumnado y, al mismo tiempo,
reconocer y ajustarse a las necesidades de aprendizaje y -caracteristicas
individuales de cada uno de los alumnos.

b) Y entre la excelencia y la equidad, en el sentido en que no se puede hablar de
calidad cuando tan sélo una minoria de alumnos aprende lo necesario para
participar en la sociedad y desarrollar su proyecto de vida.

K (Sic) (Blanco, 2008, citado por Muntaner y otros, 2016: 33)
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En otro orden de aspectos, igualmente articulados con el tema de la calidad
de la educacion, en el marco de la Conferencia UNESCO-BIE de 2008 titulada
fEducacién inclusiva: el camino haci a el , fauUNBESCO (presenta una
conceptualizacibn mas amplia en la que acoge y apoya la diversidad del
estudiantado y establece lo siguiente:

flLa educacioén inclusiva puede ser concebida como un proceso que
permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los educandos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la
exclusién dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias basados en una vision comun que abarca a todos los
nifios en edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del
sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias. El
objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio
espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales
como no formales de la educacion. La educacion inclusiva, mas que
un tema marginal que trata sobre cOmo integrar a ciertos estudiantes
a la enseflanza convencional, representa una perspectiva que debe
servir para analizar como transformar los sistemas educativos y otros
entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de
los estudiantes. El propésito de la educacion inclusiva es permitir que
los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y
la perciban no como un problema, sino como un desafio y una
oportunidad para enriguecer las formas de ensefiaryap r e n dSic) 0 .
(2005: 13)

De ahi que la educacion inclusiva puede entenderse como un proceso
continuo de un sistema educativo en permanente cambio, que prioriza tanto al
estudiantado que no puede acceder a la educacion, como a quienes estan
escolarizados pero no aprenden.

Ahora bien, y atinente con lo expuesto, el Viceministerio Académico del
Ministerio de Educacién Publica en el marco de la Politica Curricular cuya vision
esencial se centraen @ Ed u cuna Nugva Ciadadaniad ( MEP ,, redliZfal 5)
una propuesta renovada de la educacion,en | a cual |l as personas i
respetan a s2 mismas, gue respetan a | as del
(p.7) y en donde los centros educativos son iespaci 0s de oportuni
condiciones de equidad, pertinencia y calidad, para los y las estudiantes en todo el
paiso(sic) (p. 9).

Esta posicion reconoce que la educacion es un derecho humano
fundamental, en lacualies pr eci s o [pdoda@dndnclagsiva gue ae
sustente en el respeto hacia la diversidad y hacia cada una de las particularidades
gue hacen al ser humano Yn{pEA®. v valioso en e
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Por ello, de conformidad con el referente desarrollado en este apartado, en
el cual se enfatiza el derecho del estudiantado con discapacidad a la educacion
inclusiva, con los apoyos pertinentes en caso de requerirlos, es que se presentan,
en la siguiente seccion, principios para orientar las practicas inclusivas desde los
servicios de apoyo educativo.

fi Bucar para una nueva ciudadania0
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II. Principios que orientan los servicios de apoyo educativo

La transformacion de los servicios de apoyo educativo es irrenunciable y se

asienta en procesos de cambio, que exigen del personal docente asumir, en su
quehacer, principios que subyacen en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008) y en los valores inclusivos acreditados por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -OEI- (2015).

De ahi que, como principios orientadores de las practicas pedagdgicas en los
servicios de apoyo educativo, se establecen los siguientes:

M

M

Respeto a la dignidad inherente de toda persona. Implica el respeto a la
autonomia individual, la libertad de la toma de decisiones y la
independencia de cada persona; considerando la valoracion de todas las
personas sin distinciones de ninguna indole -culturales, étnicas, de género,
de orientacion sexual, condicion de discapacidad, de religion, de estilos de
aprendizaje-, desde el reconocimiento de sus contribuciones a la
comunidad educativa, a partir de su individualidad.

Igualdad y equidad de oportunidades. La igualdad significa dar las mismas
oportunidades a todo el estudiantado, sin distincion alguna. La equidad se
refiere a que estas mismas condiciones, trato y oportunidades se den,
procurando que todo proceso educativo se enfoque desde diferentes estilos
y ritmos de aprendizaje y ajustandolo a las caracteristicas y situaciones
particulares del estudiantado. Por tanto, no se consideraran discriminatorias
las medidas especificas para lograr la igualdad y equidad del estudiantado
con discapacidad en el proceso educativo.

Participacion. La participacion puede ser entendida como la accién de
colaborar, intervenir, cooperar, contribuir y aportar en un acto o una
actividad y en este tema puntual, en el propio proceso educativo. La
participacion plena fimplica tener voz y ser aceptado por lo que uno es; por
ello, es fundamental asegurar el derecho de cada persona a la propia
identidad, en cuanto que determina al ser humano como individualidad en el
conjunto de la sociedad, promoviendo su libertad, autonomia vy
autogobiernoo (Blanco, 2005, p. 175)

Trabajo colaborativo. Este se entiende como una forma de organizacién de
la comunidad educativa en la cual se conforman equipos de trabajo para la
articulacion de acciones, estrategias, procedimientos y metodologias, con el
fin de lograr objetivos comunes y consensuados, tomar decisiones,
compartir responsabilidades y aportar conocimientos, practicas y valores,
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desde los diferentes saberes de cada persona. Todo ello para el
mejoramiento continuo del proceso educativo.

Figura 1. Principios orientadores para los servicios de apoyo educativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, y de conformidad con los principios mencionados, el trabajo
gue se desarrolla en los servicios de apoyo debe potenciar la participacion plena
de todos los miembros de la comunidad educativa, mediante el trabajo
colaborativo, y procurando que el proceso educativo del estudiantado con
discapacidad se dé sobre la base de la igualdad y equidad de oportunidades.
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lll. Fundamentos para los servicios de apoyo educativo

De conformidad con los antecedentes y principios expuestos, el personal
docente de los servicios de apoyo educativo debe orientar su practica educativa
hacia el logro de la autodeterminacion del estudiantado con discapacidad en el
marco de la educacion inclusiva. Esto implica revisar la practica pedagdgica desde
el referente de lo que verdaderamente es un rol de apoyo y separarlo de aquello
que no lo es.

Enestesentido,en | a investigaci- -n denominada iFL
apoyo en | os servicios de (sia)pgoerealizaetCeatidbuc aci - n
Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC, 2006), se cita a
York y otros, referidos por Stainback y Stainback (1999), los cuales enumeran una
serie de ejemplos puntuales de como el docente o la docente de apoyo puede
transformar su practica educativa y asumir un efectivo rol de apoyo:

f{(é ) ayudar a los alumnos y a sus familias a hacer realidad su propia
idea de una vida digna; atender las necesidades de apoyo
identificadas por los alumnos, las familias y otros miembros del
equipo educativo, y actuar al respecto; modificar la asignaciéon de
recursos de manera que sea posible incluir a los alumnos en la vida
escolar ordinaria y los equipos puedan aprender y trabajar juntos;
reconocer los esfuerzos de los compafieros de equipo; disefar
métodos curriculares y docentes que ayuden al alumno a tener un
aprendizaje activo; disefiar métodos curriculares y docentes que
ayuden al maestro a incluir eficazmente al alumno; disefiar métodos
curriculares y docentes que promuevan la interdependencia positiva
entre los alumnos de la clase; facilitar informacion constructiva sobre
las consecuencias de las acciones a los demas miembros del equipo
gue se traduzca en unas interacciones mas eficaces entre los
miembros y, en dltimo término, en la mejora del aprendizaje del
alumnoo. (p. 50)

Ahora bien, de acuerdo con la posicion de los mismos autores, las
siguientes practicas no reflejan un rol de apoyo y; por consiguiente, deben ser
abandonadas por los docentes y las docentes, en la consolidacion de un proceso
de transformacion de los servicios de apoyo educativo:
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flevar a cabo una observacion en clase y, a continuacion, redactar
notas y depositarlas en la mesa del maestro, sin dar ocasion a un
dialogo de seguimiento; expresar las propias opiniones, consejos y
recomendaciones y marcharse sin dar lugar a un diadlogo sobre ellas;
solicitar una reunion con el maestro durante las horas de clase, sin
previa concertacion; presentar al maestro una lista de destrezas o
actividades que incluir en la clase del dia; decir al maestro o a la
familia lo que tienen que hacer; proporcionar al maestro un fichero de
recursos cuando pide apoyo para la resolucion de problemas; andar
alrededor de los alumnos con discapacidades en la clase; hacer
it er amla pate posterior del aula; sugerir intervenciones que
interfieran con la rutina de clase; proporcionar mas apoyo del
necesarioo (CENAREC, 2006: 51)

La figura 2 resume, con base en lo expuesto, las practicas educativas que
deben asumirse y aquellas que deben abandonarse, de manera que los servicios
de apoyo educativo cumplan con su finalidad.

Practicas por Practicas
abandonar inclusivas

Hacer “terapig”
aula o fuerap:jz g” la parte posterior e

sta y proporei 5
apoyo del necesario Y Proporcionar ms

Realizar yna obs
continuacion req

actar notas, ent
2cl:t Personal docente yn listado d;egando
Ividades y acciones por realizar

ervacion de a clase y,a

Figura 2. Practicas por abandonar y practicas por asumir en los servicios de apoyo educativo.
Fuente: Elaboracién propia
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Desde las practicas pedagogicas en los servicios de apoyo educativo, otro
elemento por considerar es que los apoyos no se brindan Unicamente al
estudiantado con discapacidad, sino que deben trascender a la comunidad
educativa, entendida esta como:

fel conjunto de actores que ejercen influencia directa sobre la
dindmica, la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y la
capacidad de gestibn de cada centro educativo, asi como las
relaciones entre éstos: los estudiantes, los padres de familia, el
personal docente, administrativo, técnico-docente y administrativo-
docente, asi como las Juntas de Educaciéon y las Juntas
Administrativas. Asi mismo, en los territorios indigenas reconocidos,
las Asociaciones de Desarrollo Indigena (ADI) y otras organizaciones
indigenas formalmente constituidaso (Sic) (MEP, 2009)

En consonancia, el personal docente de los servicios de apoyo educativo
debe renovar sus préacticas, evitando poner el énfasis en la condicion del
estudiantado y orientar su labor hacia toda la diversificacion de los apoyos hacia la
comunidad educativa, desde el reconocimiento de la diversidad.

Asi, para ser consecuente con todo lo explicado previamente, se desarrolla
en la siguiente seccién la conceptualizacion de los servicios de apoyo educativo, el
guehacer del personal docente de estos servicios y la descripcion de los procesos
y acciones por realizar.
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IV. Lineas de accion de los servicios de apoyo educativo

Teniendo presentes los antecedentes, fundamentos y principios que
orientan el accionar de los servicios de apoyo educativo, se presenta,
seguidamente, la conceptualizacion de estos servicios y su accionar para avanzar
hacia la educacion inclusiva.

4.1. Conceptualizacion

Los servicios de apoyo educativo que se brindan desde la Educacion
Especial parten de | a d e f isawiciog entendidbecomf el ftonjunto de
acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los
servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la
finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos6(2011).

Desde esta vision, en el entorno educativo
costarricense, los servicios de apoyo educativo
ofrecen un conjunto de acciones, realizadas por

docentes en Educacion Especial y puestas al €l os apga
servicio de la comunidad educativa, teniendo como Noeggﬁzﬁlr:/?jéar
finalidad primordial el logro de la autodeterminacion SON '
del estudiantado con discapacidad. Lo anterior SERVICIOS.

favorece su proceso de aprendizaje en entornos
inclusivos. De esta manera, el servicio de apoyo
educativo no puede ser pensado como un lugar o un
espacio determinado del centro educativo, sino que
se concreta mediante todas las acciones que
desarrolla el docente o la docente, en colaboracion
con otras personas, para identificar y eliminar
barreras que impiden la participacién, promover el
éxito en el proceso educativo y enriquecer la calidad
de vida del estudiantado.
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De manera consecuente, Devandas (2017) puntualiza lo siguiente:

AfTodas | as Eesitan apoyosie atras
en algun momento,

o incluso alo largo de toda su vida,

para participar en la sociedad y vivir con dignidad.

Ser receptores de apoyo y prestar apoyo a otras personas son
dos funciones que todos compartimos como parte de nuestra
experiencia humana, independientemente de la deficiencia,

laedadola condi ci -(p.5)s

En este contexto, el personal docente de
ise propone, d Educacion Especial se constituye en un
mantener un proceso  de apoyo personal que trabaja
transformacion de un educador colaborativamente con los comités presentes
cada vez mas flexible, mas en el centro, el personal docente, otros
conocedor de las disciplinas; profesionales, las familias y otros actores

méas habil para dar soluciones
integrales a los problemas
inherentes a la mediacién
pedagdgica, la interaccion con
los estudiantes, las familias y
con la comuni da d@ic)
(Chavarria, 2010: 14).

comunales, segun sea necesario;
posicionando su accionar en la gestion de los
recursos, actividades y estrategias tendientes
a promover el éxito en los procesos de
aprendizaje del estudiantado con
discapacidad, segun lo requiera 'y
considerando otros apoyos personales,
materiales, tecnoldgicos, organizativos vy
curriculares (Circular DVM-AC-003-2013).

A la luz de lo explicado, el personal docente de los servicios de apoyo
educativo debe revisar sus practicas con la finalidad de orientarlas hacia un nuevo
rol de apoyo, lo que conlleva a tener claridad sobre los aspectos que se citan a

continuacion.

En la figura siguiente, partiendo de los Pilares de la Educacion para el Siglo

XXI (1996), se muestran algunos de estos aspectosdes de el

aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntoso , s cuates se deben
poner en practica en este nuevo accionar de los servicios de apoyo educativo.
Estos aspectos estan estrechamente relacionados y se necesitan mutuamente
para avanzar hacia la educacioén inclusiva.

fi Bucar para una nueva ciudadania0

ARaprender

a



Avanzar hacia la educacién inclusiva

Figura 3. Aspectos indispensables en el nuevo rol de apoyo.
Fuente: Elaboracion propia.

El personal docente de los servicios de apoyo; por consiguiente, debe
colaborar con los Comités de Apoyo Educativo y de Evaluacion de los
Aprendizajes del centro educativo correspondiente, brindando recomendaciones
especificas, desde su area de trabajo, en funcién de los apoyos educativos que el
estudiantado con discapacidad pueda requerir.

Lo anterior, teniendo presente que el Comité de Apoyo Educativo es el
responsable de la gestion de los apoyos educativos que requiere el estudiantado,
atendiendo lo dispuesto en el Decreto N° 37486-MP-MEP (2013), en el cual se
detalla puntualmente en su articulo 44: Funciones del Comité de Apoyo Educativo,
lo siguiente:

fiCorrespondera al Comité de Apoyo Educativo de toda institucion:

a) Determinar los apoyos que requieran los alumnos matriculados en
la institucion, con fundamento en sus necesidades educativas
especiales.

b) Aprobar e improbar las adecuaciones curriculares significativas
gue requiera cada alumno.
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